	Les attitudes spontanées – « catégories de Porter »

	
	
	« avantages »
	« inconvénients »

	EVALUATION
A
	Attitude impliquant un point de vue moral personnel ou un jugement (critique ou approbateur) à l’égard d’autrui.
Formulations du type : Vous auriez pu… Il aurait fallu… Vous avez raison… tort…
	Peut dans certains cas clarifier ou sécuriser : « j’ai bien fait… »
	Peut parfois culpabiliser, bloquer, susciter une attitude de défense, d’agressivité, voire d’angoisse.
Positive, elle peut piéger l’autre dans une image exigeante…



	INTERPRETATION
B
	Attitude consistant à chercher le sens de ce qui est dit en fonction de ce qui nous paraît essentiel, au risque d’opérer une distorsion.
Formulations du type : Cela prouve que… On pourrait dire que… En fait, c’est plutôt…
	Peut éclairer, inciter à la réflexion, aider au « diagnostic ».
L’idéal serait de formuler de manière interrogative pour permettre à l’autre de réajuster si l’interprétation est erronée.
	S’il y a déformation ou interprétation erronée, elle peut provoquer de l’étonnement, de l’irritation, voire un blocage lié au sentiment de ne pas être compris.
Risque d’éloignement, de perte de contact.

	SOUTIEN
C
	Attitude visant à apporter à l’autre un encouragement, une consolation ou une compensation, pour éviter qu’il ne dramatise.
Formulations du type : Moi aussi, vous savez… Tous les débutants…  Ce n’est pas de votre faute…
	Soulage, aide, encourage, « renarcissise » l’autre.
Il peut être indispensable d’épauler si le découragement est profond.
	Peut conduire à une forme de  « maternage » qui entraînerait un état de dépendance et d’attente de solution venant de l’extérieur. Cette attitude, si elle s’installe, empêche l’autre de « grandir »…

	ENQUETE
D
	Attitude consistant à poser des questions pour en savoir plus, en fonction de ce qui nous paraît essentiel.
Formulations du type : Est-ce que vous pourriez préciser… Est-ce que cela vous est déjà arrivé ?... Qu’a-t-il répondu ?...
	Permet d’apporter des compléments d’information, peut faciliter l’instauration d’un dialogue.
Témoigne de l’intérêt.
	Oriente l’entretien pas forcément dans la direction souhaitée. Peut être ressentie comme une manipulation qui dépossède l’autre de son problème.
Trop intrusive, cette attitude peut entraîner un repli, un blocage.

	DECISION
E
	Attitude consistant à proposer une solution immédiate au problème, à partir de l’analyse que nous en faisons.
Formulations du type : il faudrait… Vous devriez… Il n’y a qu’à… Voila ce que vous allez faire…
	Sous forme de conseil, sécurise, peut aider devant une décision difficile à prendre.

	Risque de se substituer à l’autre  et de le maintenir dans une situation de dépendance qui empêche initiative et prise de responsabilité. Elle peut provoquer inhibition ou rébellion.

	COMPREHENSION
F
	Attitude consistant à reformuler le plus fidèlement possible ce qui a été exprimé par l’autre, pour clarifier ses propos sans les déformer.
Formulations du type : Si je vous comprends bien…  Vous voulez dire que… A votre avis, c’est parce que…
	Favorise la confiance, la  spontanéité de l’autre qui se sent écouté et compris. Il sait qu’il peut s’exprimer sans crainte du jugement. Incite à s’exprimer davantage.
	Si cette attitude apparaît « technique », elle peut agacer ou même devenir manipulatoire si elle ne reprend volontairement et systématiquement qu’une partie du message.
Continuelle, elle peut apparaître comme de la passivité, un manque d’engagement.
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